"Вбедение 


Описание запланиробанних целей и ацудиторши зтой дрошюри 


Сеть солидарности Сизтла (сокращенно - 5еадої) - небольшая, но растущая орга- 
низация взаимной поддержки рабочих и жильцов, которью борются за конкретнье 
требования, коллективно используя прямое действиє. Основанная в конце 2007 года 
участниками Индустриальньх рабочих мира (ІМУМУ), Зеабої являєтся организацией, 
построенной на принципах прямой демократии, отсутствия централизованной вла- 
сти, добровольного участия, не имеющей регулярного источника финансирования за 
исключением небольших личньх пожертвований. Мь успешно одерживали победь! 
над массой злоупотреблений работодателей и владельцев многоквартирньх домов, 
включая невьплать заработной плать и удержания депозитов арендьік, над чрез- 
мерно растущей стоимостью сьема жилья и его запущенностью, грабительскими 
исками. 


В последние несколько месяцев нам постоянно задавали вопрось люди из других 
городов, желающие создать что-то похожее на Зеазої в том месте, где они живут. 
Цель зтой публикации, описать опьїіт, которьй мь получили основав сеть солидар- 
ности и продолжая способствовать еа росту, в помощь тем, кто желаєт построить 
начто аналогичноге. 


Обратите внимание: мь пишем от себя, а не от имени всей организации. 


Определяя граншия 


Продлемия определения рамок проекта сети солидарности 6 его 
начальньй период 


Первьм шагом в созданиий организации являєтся определение целей, для которьїх 
она нужна. Когда мьії начинали З5вадої, мьг определили границь сети очень широко и 
в дальнейшем зто стало одной из наших сильнейших сторон. В прошлом месяце мь 
боролись против агентства недвижимости, зажимающего комиссионньєе. Сегодня 
мь сражаемся с владельцем ресторана из-за невьплаченной заработной плать. 
Возможно в следующем месяце мь будем вьступать против банка, страховой ком- 
паний или администрации школь. 


Поскольку люди сильно привьккли к схеме «одна организация - одна сфера деятель- 
ности», поначалу некоторьм из нас бьло сложно представить образ организации, 
направленной на решение проблем, связаннькхх не только с работой или не только 
с жильвм, но одновременно и с теми, и другими. Также звучали призьквь ограни- 
чить рамки проекта исключительно работой с некоторьми частями рабочего класса, 
беднейшими из бедньх, рабочими конкретньїх профессий или отдельньми районами 
города. 


Мьго предпочли специализации, сохранениє наших границ широкими и гибкими. 
Любой работник или житель Сизтла может вступить в 5еазої и привлечь сеть соли- 
дарности к свовй борьбе. Зто помогаєт нам привлекать максимальног количество 
людей и поддерживать стабильную активность. Вместо того, чтобью  формировать 
идентичности жилищного, районного или рабочего активиста, мьі создавм широков 
чувство солидарности рабочего класса. Зто также означало и то, что активисть, на- 
чавшие проект, не ощущали себя посторонними в той группе, которую мьі хотели 
организовать. Мь бьли частью зтой группь. 


Предпосіялки 
Фундамент, коториш потредобался, чтобія сордать Сеть 
солидарности Сизтла 


Люди, интересующиеся тем как появилась Зеадої, часто спрашивают бьл ли у нас 
офис, финансирование или знание правовькх вопросов. Ничего из вьшеперечислен- 
ного у нас не бьло, также как и потребности в зтих вещах. Однако бьла некоторая 
абсолютно необходимая для функционирования основа, возможно в не меньшей 
мере существенная для всех тех, кто хочет создать сеть солидарности. 


1. Наличие одного или двух надежньх организаторов. Из всех существенньх злемен- 
тов, зтот вероятно самькій труднодоступньй. Без него любая новая сеть солидарности 
обречена. Часть активистов может меняться, но всегда должен бьть кто-то, полно- 
стью посвятивший себя проекту, компетентньй, вьксокоорганизованньй, способньшй 
отдать много времени работе и планирующий заниматься ею хотя бь пару лет. В 
Звабої нам помогло также и то, что некоторь»е из нас обладали первичньїм опьтом 
организации. 


2. Способность собрать в одном месте как минимум 15-20 человек. Зтот момент оче- 
виден, но люди, для которьх организация дело новоєе, почти всегда переоценивают 
свой способности к мобилизацим. Обьчно ть можешь рассчитьвать на 15 участни- 
ков акции, лишь когда «Да, я приду» сказало тебе человек 25. 


Для первьх акций Зеадої, до того как мь договорились о древовидной схеме обзво- 
на, мь| старались собирать участников среди наших друзей, друзей наших друзей, 
членов МУ и людей, связанньхх с другими уже существующими организациями. Мь 
отправляли сообщения по старьм е-таї рассьлкам, оставшимся от недействующих 
радикальньх проектов начала 2000-х. Приглашение на нашу первую акцию било 
единственньм увлекательньм собьтием в некоторькїхх из зтих рассьмлок за долгов 
время, и зто возможно поспособствовало результату, которькй тогда мьі сочли пре- 
красньм - состав участников из 23 человек. 


3. Способность найти и установить контакт с рабочими или жильцами, конфликтую- 
щими со своими боссами или домовладельцами. ЗеаЗої делаєт зто расклеивая пла- 
кать возле автобусньх остановок. Подробно зто описано в главе «Начало борьбь». 


4. Небольшая материально-техническая база. Для того, чтобь запустить сеть соли- 
дарности нужно совсем немного денег. Вам потребуєтся место для собраний, но для 
зтого необязательно снимать офис. Весь первькій год мь проводили свои встречи в 
доме одного из организаторов Зеадої. Вам потребуєтся телефонньй номер с голосо- 
вой почтой (мьт не пьтаєемся бьтть на связи 24 часа в сутки, мьї же не оплачивавмье 


о 


социальнь»е работники). Мь используем бесплатньй сервис голосовой почть, кото- 
рьй отправляєт оставленньєе сообщения в нашу внутреннюю 2е-таї рассьгмлку. Вам 
также потребуєтся адрес злектронной почтьь, сайт и участник с хорошими навьками 
графического дизайна для создания плакатов и флаеров. 


5. План для старта. Вам наверняка не терпится запустить сеть солидарности публич- 
но пригласив всех заинтересованньх активистов на учредительное собраниєе. Зто 
может стать ошибкой. Когда направление проекта еща уверенно не установилось 
после ряда акций, очень легко сбиться с курса. На зтом зтапе организовав массовов 
собрание с привлечением людей с различньми взглядами и замьслами, на вьїходе 
вь скорее всего получите конфликтьт и путаницу, а не уйму действий. В 5вабої наша 
скромная инициативная группа активистов-единомьшленников открьто анонсиро- 
вала собрания и какие-либо публичньєе мероприятия за исключением уличньхх акций, 
лишь только после того как мь несколько месяцев расклеивали плакатьт и вьиграли 
в нескольких конфликтах. 


Начало дорьби 


Поиск людей, конфликтующих с работодателем или 
домовладельцем, иих привлечение к камланиям беабої 


Расклейка плакатов. С самого начала основньм способом нахождения новьїх людей с 
трудовьми или жилищньми конфликтами бьло расклеивание плакатов на телефонньюв 
будки. Наибольшую часть постеров мь размещали в сп альньх районах или промьшлен- 
ньжх площадках, где работаєт много людей. Наиболее зффективньєю места зто люднье 
автобусньєе остановки. Тот, кто ждет автобус с большей вероятностью прочтет ваш плакат, 
чем тот кто проходит мимо. 


Мьг стремимся к тому, чтобь! содержание наших плакатов бьшло предельно прямьм и яс- 
ньм. Поскольку мь хотим найти конфликть, в которьх мью можем победить, учитьвая 
наши текущие размерьт и силу, плакать  содержат конкретнью проблемні с которьми, как 
нам кажется, мьїі можем справиться: «неоплаченная работа?», «украденньй депозит арен- 
дь?». Если кто-то стоит перед лицом подобной проблемні, зти слова скорее всего привле- 
кут его вниманив. 


Расклейка постеров зто «пассивная» форма работьт с людьми, так как мь: предоставляєм 
самому разгневанному работнику или жильцу возможность связаться с нами и попросить 
о помощи, вместо того, чтобьїт самим предлагать ев ему. Мь делаєм так по следующей 
причине: люди, которью берут на себя инициативу связи с нами, с большей вероятно- 
стью являются людьми, готовьми играть активную роль в кампаним. Также тот факт, что 
именно они пришли к нам, а не наоборот, даєт нам возможность настаивать на некоторьх 
условиях в обмен на нашу поддержку. Например, они должнь будут активно участвовать в 
их собственной кампаний, присовдиниться к сети солидарности и серьезно относиться к 
помощи другим. Таковьт наши условия, нравятся они вам или нєт. 


Налаживать контакть через плакать непросто. В начале работь Звазої мь  вообще сомне- 
вались найдется ли хоть кто-нибудь, кто позвонит нам. Мьї несколько недель спорили над 
текстом и дизайном двух разнькїх вариантов, одного для проблем с начальником, другого 
с арендодателем. А после зтого расклеили больше 300 плакатов, прежде чем поступил 
первь/ій звонок. Их срьвали, так что нам приходилось возврашаться и клеить все заново. 


В городе однозначно єсть люди, попавшие в передрягу. Не отчаивайтесь если они не зво- 
нят вам прямо сейчас. Продолжайте развешивать постерьт снова и снова в разньх ме- 
стах, а если после зтого звонков все равно нет, задумайтесь о дизайне вашего плаката. 
Наш опьтт говорит, что наийболеве зффективнье плакать не должнь вьіглядеть как рекла- 
ма анархистов. Используйте глянцевую цветную бумагу, убедитесь в том, что ключевьв 
фразь («неоплаченная работа?», «украденньй депозит арендьт?») набрань крупно и ясньт 


обьїіному прохожему. 


Звонок и первая встреча. Когда кто-либо звонит нам по поводу своего конфликта с 
работодателем или собственником жилья, участник Звазої, вььполняющий обязанности 
секретаря на зтой неделе, прослушиваєт сообщение голосовой почть и перезваниваєт 
обратившемуся. Секретарь задаєт вопросьі, вьясняєт содержание конфликта, рассказьк- 
ваєт вкратце о нашей групге и, если в зтом есть смьсл, договариваєтся о первой встрече, 
обьїшно где-нибудь в общественном месте, например в кофейне. Для зтих первоначаль- 
ньх встреч мьі стараемся обеспечить присутствие не менее двомих, но и не более четьрех 
участников Звадої, в том числе как минимум одного серьезного опьтного организатора. 


Агитируй - Обучай - Организовьгвай. На нашей первой встрече мь  проходим через 
зтапь классической организационной схемкі «агитируй, обучай, организовьвай». 


«Агитируй» в данном случае не означаєт «произноси речи». Слушайте их историю (даже 
если они уже рассказьвали ев по телефону) и задавайте вопрось! для вьяснения того, 
как именно в их жизни возникла несправедливость. Проговаривая вса зто, люди аги- 
тируют сами себя, иньми словами они вьводят на поверхность змоциональньїе силь, 
побудившие их связаться с нами. Змоциональная реакция на ситуацию, когда об тебя 
вьтирают ноги, может бьть чрезвьчайно бурной, но в большинстве случаєв люди 
хоронят зти чувства внутри себя, для того чтобьї жить привьїічной жизнью. Теперь 
зто все вьходит наружу. Только после зтого они будут готовьт обратиться к возможно 
неприятной или пугающей идее сопротивления методами прямого действия. 


Следующий шаг, «обучай», зто обьяснениєе того, как их ситуация может бьтть разре- 
шена с помощью коллективного прямого действия. Мь делаєм зто, кратко описьвая 
как работают наши кампаний, используя реальнье примерь. Обьясняєм, как мо- 
жет вьглядеть их первая акция (групповая доставка требований). Мьт не ссьм им в 
уши и не давм обещаний, что можем вьиграть их конфликт, а стремимся обьяснить 
сущность стратегии в наших кампаниях, и почему они обьшно успешнь. Также мь! 
коротко описьваєм другие ключевьї моменть! в деятельности 5вазої, особенно то, 
что мьг все являємся общественньми активистами, и что мьт не юридическая фирма 
или социальная служба. 


Конечньй пункт, «организовьгвай», зто погружение в конкретньєе практическиє зада- 
чи, которье нужно сделать. Могут ли они помочь нам сформулировать свои пробле- 
мьг в виде конкретньх требований (см. раздел «Требования»), за которьгї мьм могли 
бь бороться? Если мьї сражаєемся за них, могут ли и желают ли они приходить на 
наши встречи каждую неделю для того, чтобь принимать участие в планированиий? 
Хотели бь они стать участниками сети солидарности, получать регулярньме пригла- 
шения на акции в поддержку других работников и жильцов и взять на себя обяза- 
тельства участвовать в них по мере возможности? 


Решая «принимаєм ли бой?». Мь заканчиваєем встречу уговором связаться еще раз 
(обьічно по телефону), после того как 5вазої как группа решит, принимаєм ли мь бой 
или нет. Как правило, мь голосуем по таким вопросам на наших еженедельньїх со- 
браниях (решение принимаєтся простьм большинством голосов). Если дело действи- 
тельно срочног, мьі используем процесс принятия пассивного консенсуса, которьйй 


назьваєтся «правило 24 часов», посьлая предложение в нашу весьма активную е-таїі 
рассьсмлку. Если по истечению суток никто не возражаєт - предложениєе принято. Но на 
самом деле ситуация редко бьваєт столь срочной, что требуєт запуска зтого процесса 
и его фактически невозможно использовать для запутанньх случаев (поскольку кКоОн- 
сенсус не состоится), так что обьшно решение об участий может подождать до еже- 
недельного собрания. Мьг убеждень в том, что не стоит приглашать на зто собраниєе 
людей, обратившихся за помощью - в противном случавге мьі никогда не сможем ска- 
зать «нет». 


Для того, чтобьг решить участвовать в конфликте или нет, мь используем три основ- 
ньїх критерия: 


1. Являвтся ли конфликт достаточно существенньм для того, чтобьі мо- 
тивировать наших участников и сторонников? 

2. Готовь ли обратившивеся жильць/работники участвовать в кампаний? 
3. И можем ли мьт победить? 


Мьг рассматриваєем возможность победь как отношение между двумя факторами: на- 
сколько тяжело начальнику/арендодателю удовлетворить наши требования по срав- 
нению с обьемом ущерба, которьй мьі можем ему нанести. Например, представьте, 
что ресторан должен своему бьвшему посудомойщику 500 долларов зарплатьі, за- 
жатой при увольненимй. Точка находится в туристической зоне, где потенциальньв 
клиенть: вовсе не являются поклонниками какого-либо конкретного заведения, к 
тому же у ресторана єсть проблеми с денежньми поступлениями. 


Насколько тяжело им будет сдаться? У ресторана проблеми с деньгами, так что возможно 
им будет трудновато наскрести 500 долларов. С другой сторонні, такие вопрось зто всегда 
вопрось приоритетов, а 500 долларов - несерьезная сумма для бизнеса. Если мьт надавим 
на начальника достаточно крепко, скорее всего он сможет вьшплатить задолженность. 


Каков масштаб ущерба, которьй мь можем причинить? Наши возможности по созданию 
проблем начальнику или арендодателю колеблются от слабейшего варианта - «мьі мо- 
жем поставить его в неудобноє положениє», до самого сильного -- «мь! можем вьїкинуть 
его из бизнеса». Агрессивно пикетируя ресторан из примера каждьте вьходньте в теченив 
нескольких месяцев, мь скорее всего сможем добиться его закрьпия. Сравнив обьем 
требований с обьемом неприятностей, которьй мь можем причинить, мьт решаєм, что по- 
бедить в зтом конфликте вполне возможно. В реальной ситуации после прохождения пяти 
зтапов страдания (отрицания, злости, торгов, депрессиий, принятия), владелец ресторана 
решил не проверять сможем ли мь закрьтть ресторан или нет, и заплатил посудомойку. 


Когда мь считавм, что победить невозможно (если не хватаєт сил или мьі уже 
занять в слишком большом количестве конфликтов,), мьі отказьваємся принять бой. 
Движение от победь к победе поддерживаєт рост и знергичность группь. Увязание в 
безнадежньх кампаниях приводит к противоположному результату. С ростом группь, 
мь становимся сильнее, а конфликть, в которьх невозможно победить в настоящеє 
время, превращаются в потенциальньєе победьт в будущем. 


Требования, 


их формулирование и доставка 


Формулируя требования. Прежде чем мь сможем решить достижима ли победа 
в конфликте, мьи должньт точно знать за что будем бороться. Зто вопрос, которьй 
необходимо решить на первой встрече. Обьчно на тот момент, когда люди впервьм 
встречаются с нами, у них есть проблеми с начальником или арендодателем, но еща 
нет требований. Мьи должнь помочь сформулировать их в конкретной, ясной, раз- 
умной форме, которая может бьть направлена боссу или собственнику, с обьясне- 
нием конкретньх действий, ожидаєемьх от него для решения проблемні. Требованиєе 
должно бьть настолько простьм и лаконичньм, насколько зто возможно. Иногда 
необходимо использовать требования из нескольких пунктов, но в любом случає пе- 
речень не может бьть огромньм. Если требование распльвчатог, несправедливог 
и недостаточно веское, нам самим не хватит понимания или желания бороться за 
него. Если оно недостаточно конкретное, в итоге не будет ясно победили мьі или нет. 


Вот пример убого сформулированного требования к арендодателю: 


Решите постоянньв проблемьі распространения влажности и плесени, 
которьюе продолжают игнорироваться. 


Основная беда в том, что требование не конкретно. Как мьм поймем, когда «постоян- 
нь проблемь» будут решень? Вот вариант получше: 


Устраните протечки на кухне и в потолках жильїх комнат; которьге явля- 
ются причиной сьрости и распространения плесени. 


Требование ясног и конкретноге. Не может бьтть никаких сомнений по поводу того, 
бьмло ли оно вьполнено или нет. 


Если озвучивать их, то скорее всего начнется спор с начальником или арендодате- 
лем, что приведет лишь к путанице и потере времени. 


Вьиразите их в письменном виде. Мь всегда предьявляєм наши требования, вручая 
их в виде письма. Если озвучивать их, то скорее всего начнется спор с начальником 
или арендодателем, что приведет лишь к путанице и потере времени. Предьявлениг 
требований в письменном виде позволяєт избежать зтого, а так же даєт возмож- 
ность группе демократично решить какое конкретног послание мь хотим донести до 
босса, не рискуя запутаться или остаться непонятьми. 


Очевидно, что заийнтересованньй работник/жилец (или группа работников и жиль- 
цов), должнь участвовать в процессе передачи письма с требованиями, а также бьтть 


согласньми с их финальной формулировкой. Однако зто не означаєт того, что мьі 
позволяєем им писать все, что они захотят. Письмо с требованием подписьваєтся от 
имени Сети солидарности, позтому мь должньї бьтть увереньі, что в нем именно то, за 
что мьщт готОовь бороться в течение возможно долгой и тяжелой кампаним. 


Мьг стремимся к тому, чтобьї наши требования в письме бьли вьражень! кратко и по 
существу. Зто зачастую являєтся предметом споров, так как первьм желаниєм чело- 
века, обратившегося к нам за помощью, является стремление использовать письмо 
для того, чтобь вьразить всю накопившуюся злость к начальникухарендодателю или 
полностью описать все нормативньєе акть, подтверждающие юридическую правоту 
их требований. Нам приходится обьяснить, что все вьшеперечисленное поможет, 
когда дело дойдет до мобилизации наших сторонников, но на текущий момент ин- 
формирование босса об зтом скорее всего не принесет никакой пользьї. В письме с 
требованием мьі должнь донести только три момента: 


1) 70, что существует проблема. 

2) То, что нужно сделать начальнику или собственнику. 

3) Сколько времени мь1 собираемся ждать, до того как предпримем 
дальнейшие действия. 


Вот пример: 
Мистеру Чиро Д'Онофрио, 
23 октября 2010 года. 


До нас дошли сведения, что вашему бьїтшему сотруднику, Бекке Дзвис 
при увольнений не бьшла вьштплачена заработная плата, которую она за- 
служила, трудясь в принадлежащем вам ресторане Вве!іа Мардсії. 


Общая сумма невьплаченного расчета за месяц труда составила 
4785. Озвученнь причинь, по которьїм бьли удержань деньги - по- 
теряннью счета и пропавшая бутьлка вина, кажутся сомнительньтмми и 
неубедительньмми. 


Мьг считаєм, что ваша обязанность как владельца компаний убедиться 
в том, что проблема будет решена, а вашему работнику вьштплачена пол- 
ная сумма заработной плать, которую она заслужила. 


Мьг ожидаєм, что зто будет сделано в кратчайшие сроки, не позднев 
чем в течение 14 дней. 


В противном случаєе мь  предпримем дальнейшие действия. 


С уважениєм, 
Бекки Дзвис и Сеть солидарности Сизтла. 
м/муму. звазої.пеї іпіоозвазої. пеї 206-350-8650 


Доставка требования. Наши боий всегда начинаются с групповой доставки требо- 
ваний. Мь собираєм группу от 10 до 30 человек для того, чтобьї вместе с жильцом 
или работником, чьи права бьли нарушеньі, встретиться лицом к лицу с начальником 
или собственником. Ото не яростное столкновение, но и не дружеский визит. Группа 
идет для того, чтобьї привлечь внимание босса, показать, что за требованиями стоит 
реальная поддержка, и заставить его подумать дваждьм прежде, чем мстить. Мь не 
вступавм в диалоги, иногда зти акции проходят в полной тишине. Как только вся 
группа появляєтся перед начальником или арендодателем, обратившийся к нам ра- 
ботник или жилец делаєт пару шагов вперед и вручаєт ему письмо с требованием, 
после чего мь уходим. 


Некоторье утверждают, что гораздо бьстрее и легче просто послать письмо по по- 
чте. Может бьтть и так, и зтим способом доставить требования менее сложно, но зто 
никак не способствуєт нашей более важной цели - сделать людей сильнее. Личная 
доставка требований формируєт чувство солидарности в групге, в то время как оно 
никогда не появится при отправке письма почтой. Люди, которье принимают уча- 
стие в доставке, по ее окончанию чувствуют себя лично связанньми с конфликтом. 
Зто означаєт то, что если зтот конкретньй начальник или владелец жилья вскоре 
испугаєтся и сдастся, достигнутая победа придаст сил каждому, кто участвовал в 
доставке требований. Если же обьект доставки не собираєтся уступать, все те, кто 
пришли, в гораздо большей степени будут намереньт участвовать в дальнейших ак- 
циях. Если бь  мь предьявляли наши требования отправкой письма, единственнь- 
ми людьми, разделившими победу, стали бьі лишь один-два человека, написавших 
письмо и сбросивших его в ящик. Зто не привело бьї даже к малейшему росту силь 
группь в будущем. 


Когда мь планируем групповую доставку требований, мь не хотим, чтобьї босс знал 
о нашем появленим. Без злемента внезапности, акция производит гораздо меньшев 
впечатление. Зная о ней, он может увхать к моменту акции или вьїзвать полицию. 
Однаждь зто произошло, когда мь по дурости вьвесили анонс акции, в котором 
упоминалось названиве фирмь. После зтого случая, анонсируя групповую доставку 
требований, мьг всегда проверяєм не упоминаєтся ли имя начальника или владельца 
жилья. А иногда присваиваєм им псевдонимикі. 


Доставка требований может стать волнующим опьтом для некоторькїх наших людей, 
особенно новичков. По мере того как мь приближаєбмся к намеченному офису или 
дому, люди в первьх рядах стараются идти бькгтрее, в то время как задние рядь! 
отстают. Мь видели как зто приводило к ситуациям, когда люди с начала цепочки 
подходили к офису в отрьве от группь, нервно передавали письма с требования- 
ми, и убегали до того, как большая часть группьі поддержки могла пройти в дверь. 
Очевидно, что такой подход не позволяєт достичь полномасштабного зффекта. Что 
бь избежать зтого, теперь мьі специально просим людей из первькїх рядов идти мед- 
леннее, а человек, несущий письмо с требованиями, идет позади всей толпь до тех 
пор, пока мьг все не соберемся перед обьектом. Только после того, как вся группа 
доберется до места, мьг расступавмся как Красное море перед носителем письма, 
проходящим сквозь нас и вручающим требования. 
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Почему бьш не отказаться уходить пока начальник/арендодатель не сдастся? 
Временами нас спрашивают, почему мьі просто не останемся в офисе, пока они не 
решат проблему. Вне всяких сомнений, иногда такая тактика может заставить боссов 
удовлетворить наши требования. Но как насчет других ситуаций, когда они упирают- 
ся и отказьваются уступать? Все что им нужно сделать в ответ, зто позвонить ментам 
и подождать. Спустя некоторое время менть приєедут, чтобь принудительно разо- 
гнать нас, а в текущий момент нам не хватаєт сил, чтобь  держаться долго. После 
зтого нам придется тратить время на защиту в судах, вместо того, чтобь планировать 
дальнейшиєе действия против зтих начальников или собственников. К тому же, начав 
с такой мощной акции, у нас останется не так много возможностей для того, чтобь 
накалять ситуацию в будущем. 


Когда мьг уходим, доставив наше послание с обещаниєем новьх действий, мьг остав- 
ляем инициативу за собой. Когда мьг стараемся удержать пространство, которое по 
факту не способнь удержать, мь сами подвергаєемся атаке. Мь появляемся перед 
ними прежде, чем они успевают понять, что происходит, и исчезаем раньше, чем они 
могут вьїівать полицию. Мьі впечатляєем их своей силой, и оставляем их размьшлять 
о том, что же мь сделаєем в следующий раз. 


В конце концов, в зависимости от требований, босс или владелец жилья не всегда 
может обеспечить их вьполнение в ту же минуту. Как насчет ремонта здания или 
более безопасньх условий труда на рабочем месте? В лучшем случаге, мь сможем 
добиться лишь того, что они незамедлительно напишут нам обещание, которое ско- 
рее всего нарушат сразу после того, как мьг уйдем. 


Стратегия 
Обобщение дазобьих принципоб долгосрочного планиробания, 
испольуцемого 8 кампаниях сети солидарности Сизтла 


Если босс или собственник не сдавтся до наступления поставленного срока, мьі начи- 
навм кампанию по оказанию давления. С помощью непрерьвной серии акций мь стре- 
мимся создать все более и более неприятную ситуацию для начальника или арендода- 
теля, единственньм вьходом из которой становится удовлетворение наших требований. 


Нет никакого смькюсла осуществлять групповую доставку, пока она не подкреплена пла- 
ном действий, способнькмм заставить противника сдаться. Позтому мь задаем вопрось - 
какой обьем давления мьі можем оказать на противника? Какое количество людей ми 
сможем привлечь на акции и на что они будут готовьі пойти? Зти вопрось помогают 
провести серьезньй и вдумчивьй анализ наших собственньх сил. 


Стратегия наших кампаний основьваєтся на базовой идее, что босс или владелец жи- 
лья сдаєтся не от результата того, что мь только что проделали с ним - они сдаются 
под воздействиєм страха перед тем, что будет дальше. Таким образом нам необходима 
возможность зскалации или возможность со временем увеличивать давление, соствет- 
ственно мьї должнь сдерживать себя, чтобьї кампания продлилась столько сколько по- 
требуется. Как минимум один раз в течение кампаний мь устраиваем мозговой штурм на 
тему возможньх действий и ранжируєем их от оказьвающих минимальное воздействиє 
до максимально сильньх. После зтого мьі составляем план, определяющий как часто и 
в каком порядке мьі будем применять зти действия. 


В качестве примера, вот список акций, проведенньхх в нашей кампаний против Меі5оп 
Ргорепіез, от первьїх к последним: 


1. Мьг осуществили групповую доставку письма с требованиями. 

2. Мь, не переставая, расклеивали и переклеивали плакать 
«Не снимайте жилье в зтом доме» вокруг различньїх зданий, 
принадлежащих Нельсону. 

З. Мьг провели поквартирньій обход текущих арендаторов Нельсона, 
рассказьвая о правах жильцов. 

4. Мьгтначали серию небольших пикетов напротив офиса Нельсона. 

5. Мьг разослали письма соседям Нельсона, предупреждая их о пока 
что анонимном владельце трущоб в их окружений, с обещаниєем вер- 
нуться для массового обсуждения проблемьі во всех деталях. Мьг убе- 
дились в том, что Нельсон получил копию зтого письма. 


И после зтого мьт победили. 


Блассификация тактик 
Описание наших критериев для сценки действий и проведенной 
попітки разработать их типологию 


Рассматривая любое возможно» действиє, мь задаєем себе следующие вопроськ: 


Причиняєет ли оно урон? Например, стоит ли оно им денег? Или бьть может 
причиняєт ущерб их репутации? Может ли оно навредить их карьере? 


Может ли оно привести к ущербу для нас? Насколько оно напряжет наших 
людей? Может ли в результате кто-нибудь из нас подвергнуться аресту, наказа- 
нию или судебному преследованию? 


Сможем ли мь собрать людей для зтой акции? Понравится ли она им? Поймут 
ли они ев? Смогут ли они е86 осуществить? Может ли акция пройти в те часьію, 
когда люди не занять"? 


Мь стремимся к тому, чтобь все наши акции способствовали росту опьта, до- 
верия, знания и радикальности среди людей. Мь хотим чтобь акции придавали 
силь людям, взамен бессилия, появляющегося, когда они полагаются на бю- 
рократов, социальньх работников, политиков, юристов и прочих «зкспертов». 


Мь стремимся применять разнье подходьі к разньм противникам. Мь стремим- 
ся бьть гибкими и креативньми. Мозговье штурмьі по тактике иногда бьвают 
уморительньми. Пикетирование прекрасно подошло для Ріїа РІї, поскольку зто 
ресторан на красной линии города. Пикетированиге многоквартирного дома не 
принесло никакого результата, поскольку трудно угадать, когда потенциаль- 
нье квартиросьемщики придут посмотреть квартирью, в то время как регуляр- 
ное расклеиваниєе плакатов со слоганом «Не снимайте жилье здесь» отлично 
сработало. 


Вот несколько типов тактик, которье ЗеваЗої до сих пор используєт. Каждая из 
них обладаєт своими плюсами, минусами и техническими аспектами. 


Раздача листовок напротив рабочего места. Раздача листовок возле работь 
может бьть направлена на потребителей, работников или случайньх прохожих. 
Подобная акция чуть менее агрессивна, чем пикетирование с баннерами и пла- 
катами. Содержание листовок может бьть как исключительно информацион- 
ньм, для пробуждения симпатиий и распространения информации о проблеме 
(конечно зто всего лишь предлог, по факту они всегда раздражают начальни- 
ков), так и открьто отпугивать посетителей в духе «Не покупайте здесь!». 


Пикетирование магазина/ресторана/отеля. Время пикета критически важно и за- 
частую требует предварительной разведки местности для того, чтобь определить 
момент оказания максимального давления. На наш взгляд, наийбольший зфффект 
оказьвают прямью послания: слоган «Не снимай/не покупай/не ешь здесь!» при- 
влекаєт больше внимания, чем абстрактнь лозунги в духе «Справедливость для 
всех рабочих!». Во время пикета мь обьшно раздавм пробивнью листовки. Йногда 
мь используем и другие фокусь для того, чтобью помешать бизнесу. Например, в 
кампаниий против іптту Чойп'є Сойптеї Запаміспез раздавали купонь на скидку в 
Зирмиау, в акциях против ризлторских фирм Сгеепіаке и Меізоп Ргорепівз5 отбирали 
негативнье отзьвь! в сети, для того, чтобьг показать их потенциальньм сьемщикам, 
сражаясь с магазином гаражей и построгек Тиїї направляли людей к другим продав- 
цам гаражей. 


В отдельньх случаях пикетирование может настроить против нас текущих работ- 
ников фирмь, особенно если зто ресторан, а их заработок во многом зависит 
от чаевьх. Недавно мь обсуждали идею того, чтобь всегда сначала проводить 
спокойнье информационньєе пикеть или раздачи листовок в течение одной-двух 
недель прежде чем приступать к агрессивному созданию помах для бизнеса. Зто 
дало бь нам возможность позитивного знакомства с текущими работниками, воз- 
можность обьяснения им сути проблемкі. Нам также стоит начать собирать ка- 
кие-либо средства для них взамен чаевьх во время пикетирования кофейни или 
ресторана. 


Пикетирование офиса. Обьшно пикетированиєе офиса компании не отпугиваєт по- 
требителей, но создаєт беспорядок. Опять же время играєт ключевог значение. На 
какие часьї в компаний приходится самькій разгар работь? Иногда мь даже не бьшли 
уверень заметили ли они нас, и тогда нам приходилось заслонять собою их двери до 
тех пор, пока они не просили нас уйти. 


Расклейка плакатов рядом с магазином/рестораном/отелем. Еще раз, текст по- 
стера может как предоставлять информацию, так и призьгвать к бойкоту. Плакать 
обьїшно расклеиваются на пешеходньїх маршрутах, позтому мьг размещаєм их сост- 
ветственно (на уровне глаз, по направлению движения и т.д.). Плакатью, как правило, 
долго не висят. 


Расклеивание плакатов вокруг жилья, сдающегося в аренду. Текст обьчно гла- 
сит «Не снимайте в «название здания»» и содержит проблеми, отпугивающие по- 
тенциальньх жильцов, такие как наличие паразитов, сьрость, кражи залогов и т.д. 
Мь подчеркиваєм, что тот кто будет снимать жилье у зтого собственника, тоже 
будет страдать от его несправедливьхх поступков. Так мьг апеллируем к шкурньш 
интересам потенциальньх жильцов, в то время как в листовках в духе «Не покупай 
здесь!» внимание скорее уделяєтся моральному аспекту. Для того чтобьм до арен- 
додателя дошла связь между зтими плакатами и нашими требованиями, мь добав- 
ляем пару строчек обьясняющего текста внизу плаката, например «В настоящеє 
время компания Міві5оп Ргорегіїв5 пьтаєтся предьявить фиктивньєе счета своему 
бьвшему жильцу, Марим. Ть можешь бьтть следующим». 


Посещение соседей с листовками. Раздача компромата на босса напрямую его 
соседям часто доставляєт ему крайне некомфортнью ощущения. Такая тактика наий- 
более зффективна, когда начальник живет в престижном районе. Можно обратиться 
к соседям под предлогом, что они, «как соседи», должнь повлиять на него, чтобь тот 
«поступил правильно». Если соседи окажут давлениєе, то вероятно в дальнейшем сто- 
ит упирать скорее на то, что активность босса или арендодателя отбрасьваєт тень на 
окружающих, чем пьтаться указьквать на моральньг аргументь. 


Посещение собраний городской думьі. Представительньє органь местного само- 
управления большинства городов проводят мероприятия, на которьїх любой жела- 
ющий может вьюступить. Часто на подобньх собраниях присутствуєт телевидениєе. 
Как правило, они плохо посещаются, позтому большая организованная группа с 
убедительньм обращениєем способна привлечь к себе внимание. Зто полезно пре- 
имущественно в том случае если предприниматель (владелец сдаваєвмого дома) со- 
стоит в деловьх отношениях с муниципалитетом, или дума должна принять решение, 
которое каким-либо образом касаєтся их бизнеса. В других ситуациях зта тактика 
не принесет большого зффекта, если только противник не обладаєт исключительно 
вьсоким статусом и сильно заботится о свогей репутации. 


Заранее подготовьте краткую речь, чтобь не пришлось вьдумьвать ев на ходу. Зта так- 
тика даєт больший зфафект если проводится вместе с пикетированиєем у входа в зданив 
перед началом собрания. Еща лучше она работаєт, если все наши сторонники встают, 
когда вьступающий начинаєт говорить и хлопают после того как закончит. Зто позво- 
ляєт думе осознать связь между присутствием группь и тем, что сказал вьступающий. 


Посещение работь арендодателя (если она у него есть). Цель визита на работу к 
арендодателю точно такая же, как и при обходе соседей: поставить владельца жи- 
лья в неудобное положениєе. Лучше всего прийти в составе достаточно серьезной 
группь, чтобьі привлечь побольше внимания, обсудить проблему с его начальником 
и (или) его коллегами. Мь стремимся создать дополнительное давление на арендода- 
теля через приказ его босса - «чтобьї зто больше не повторялось». 


Предварительное письмо соседям или коллегам. Раньше, мь приходили на рабо- 
ту или к соседям противника без какого-либо предупреждения, в качестве самостоя- 
тельной тактики. Такой подход может серьезно огорчить владельца сдаваємого дома 
или босса, но не заставит их сдаться. Проблема в том, что такой подход не обеспе- 
чиваєт постоянно растущего давления. После того как мьг пришли, ущерб уже нане- 
сен - они «разоблачень» в глазах соседей или коллег. Они не знали об зтой угрозе до 
нашего появления. Таким образом поход не создавал дополнительного напряжения. 


После нескольких обсуждений зтой проблемкі, мьи решили разбить акцию на две 
части. Вторая часть зто поход на рабочее место, описанньй в предьдущем пункте. 
Первая часть заключаєтся в рассьлке или прямом подбрасьгваний «предваритель- 
ньїх писем» (под двери дома или дворники автомобилей) соседям или коллегам про- 
тивников за одну-три недели до похода. Необходимо также случайно доставить одно 
из зтих писем начальнику/арендодателю. 


Вот пример предварительного письма из конфликта с фирмой Меізоп Ргорепіїв5. 
Добрькй день. 


Мь бьг хотели обсудить с вами, как с жителем квартала, небезразлич- 
ньм к происходящему в нем, о трагической ситуации, которую вь мо- 
жете изменить к лучшему. 


Мария и ев6 семья, недавно перевхавшая после проблем с сердцем, 
вьізванньх недобросовестностью владельца, сдававмого ей жилья, в 
настоящее время подвергаєтся дальнейшим преслведованиям бессо- 
вестной компаний Мвізоп Ргорепіївз, которая находится в вашем рай- 
оне. Собирая арендную плату без вьшолнения базового обслуживания 
дома, Нельсон стремится получить с Марии сумму, превьшающую еб 
задолженность и финансовье возможности, при зтом незаконно удер- 
живая ев страховой депозит: Зти деньги - смешная дополнительная 
прибьть для Нельсона, но огромная потеря для работника с невь(со- 
ким доходом, как у Марим. 


В ближайшве время группа активистов, небезразличньх к зтой про- 
блеме, будет обходить ваш район для того, чтобь представить боль- 
ший обьем информации и обсудить вопрос с каждьм жильцом на зтой 
улице. 


С нетерпенивем ждем встречи с вами. 


С уважениєем, 
Сеть солидарности Сизтла 
уруууу. звазої, пеї 


Зти письма туманньт и вежливь! (мьт не хотим создать впечатление нарушителей по- 
рядка), но они оповещают боссачарендодателя о нашем появленим, что заставляєт 
их чувствовать себя некомфортно. Они содержат столько информации, сколько не- 
обходимо для того, чтобь начальник понял о ком идет речь, при зтом необязательно 
писать так, чтобьт и соседиїколлеги догадались об зтом. Поступая таким образом мьі 
оставляем возможность бьть более конкретньми, когда приходим на рабочее место 
или в нужнькі квартал. 


Мьг сражались с Мевізоп Ргорепіїв5 цельй месяц до того как разослали письма, после 
чего они сдались через два дня. 


Расклейка плакатов возле дома боссаївладельца жилья. Мь убедились в том, что 
зто зффективньй способ компроментирования противника перед его семьай и сосе- 
дями. Расклеивание плакатов похоже на обход соседей, но требует меньше людей и 
может повторяться каждьй раз после того, как они будут сорвань. Убедитесь в том, 
что на плакатах есть имя и адрес начальника (арендодателя), а если есть возмож- 
ность, то и фото его самого или его дома. 


Срьв мероприятий (например, дней открьттьїх дверей). Такая тактика предпочти- 
тельнее для затягивающихся сражений, когда вьі пьтаєтесь воспользоваться любьм 
возможньм способом нанесения урона своему противнику. Когда, вьг загуглив, узна- 
ете, что фирма, с которой сражаєтесь, проводит публичное мероприятие, соберите 
несколько человек без каких-либо плакатов и «беспалевно» одетьх, и смешайтесь 
с толпой. После заранее установленного сигнала (кто-то кричит «йЙе-хуу»), они на- 
чинают раздавать публике листовки с описанием злодеяний компаний. Не забудьте 
заначить часть бесплатного угощения для товарищей снаружи! 


Пикетирование публичньх встреч и собьтий. Любая встреча, переговорь! или 
другое собьтие, связанное с вашим противником может стать хорошим обьектом 
для пикета. У вашего оппонента могут проходить переговорь с правительственньшжми 
структурами, сбор спонсоров, встреча членов злитного клуба или благотворительно- 
го общества, все вьшеперечисленное - прекрасная возможность для пикета, кото- 
рьй разрушит репутацию противника в глазах людей, для которьх она важна. 


Договоренность о просмотре квартирьї(. Если у владельца арендуемого дома есть 
помещения, которье нужно сдать, вь можете подколоть его договорившись о про- 
смотре. Действовать лучше всего сочетая зту тактику с пикетированиєем или разда- 
чей листовок снаружи его офиса или сдаваемого дома. Тогда человек, договорив- 
шийся о встрече, может: 


1) не явиться на нев, а позвонить позже, сказав что передумал после 
того как получил листовку 0 конфликті 8; 


2) при наличий актерских способностей, прийти на встречу и изобра- 
жать крайнюю степень дискомфорта по поводу пикетирующих. 


Отаьс6вьт в сети. Некоторье предприниматели сильно зависят от привлечения поку- 
пателей через интернет. Существуєт несколько популярньх сайтов, где любой может 
оставить отзьв о той или иной компаний. Внезапнькй вал негативньх отзьвов может 
оказать существенноге влияние. Плюс зто веселая тактика, реализация которой мо- 
жет производиться в свободное время с привлечением сторонников из других го- 
родов. Для того, чтобьї она бьла зффективной, противнику должна бьтть ясна связь 
между грудой отрицательньїх комментариев и вашим конфликтом. 


Жилищноєе расследование. В борьбе с крупньм арендодателем целесообразно 
организовать поквартирньй обход всех остальньх жильцов, с информированиєм о 
правах квартирантов и опросе о жалобах на владельца дома. Мь назьваєм зту так- 
тику «жилищног расследованив». Обьшно мь приносим с собой небольшую листовку, 
содержащую список наиболее распространенньх проблем сьемщиков с арендода- 
телями, и предлагаєм связаться с нами, если им потребуєтся дополнительная ин- 
формация. Мь специально раскладьваєм какое-то количество зтих листовок внутри 
и снаружи здания, для того, чтобьї владельцьі дома знали о нашем посещений. Зта 
тактика может довести арендодателей до белого каления, к тому же зто прекрасньй 
способ установить хорошие отношения с невовлеченньми в борьбу жильцами. 


Сатирические благотворительнье мероприятия. Если ваш противник богат и чув- 
ствителен к общественному мнению, проведение публичньх «благотворительньх» 


мероприятий в их поддержку - отличньїй способ их вь 


смеять. Максимальнькй вьїхлоп 


от зтой тактики можно получить при хорошем планированиий и предварительной ре- 


кламе акции (развешиваниий плакатов, раздаче приглашений). Например: 


Обнищавшие владельцью недвижимости Харпал Супра и Теджиндер 
Сингх нуждаются в вашей помощи! В течение долгих месяцев они бьіли 
лишень возможности обеспечивать базовью человеческие потребно- 
сти в чистой воде и вентиляции в доме Ме24260 на 132 авеню в при- 
городе Кент: В знак протеста, семья живущая в зтом доме, решила не 
платить им арендную плату. Собственники так сильно нуждаются в зтих 
деньгах, что в настоящее время начали вьгселять зту семью! 


Мьг сердечно приглашаєм вас и ваших близких на благотворительную 
распродажу вьтечки в пользу Харпала Супрьм и Теджиндера Сингха, 
которая пройдет с 15:00 до 18:00 в воскресенье 26 апреля по адресу 
132 авеню, дом Мг24260, рядом с храмом бигидмлага 5Заспа Магд. 


Разделите трапезу и пожертвуйте столько сколько сможете- даже 
т доллар или 50 центов могут спасти Харпала Супру и Теджиндера 
Сингха. 


Когда мьт окончательно победили в затянувшемся на г 


од конфликте против компаний 


| огід А55осіаїе5, одним из условий их капитуляции стало обещание больше не прово- 


дить благотворительньхх продаж вьпечки в пользу Бр 


Пакт неповиновения. Мь участвовали в паре конфл 


юса Лорига. 


иктов, в которьх группа жиль- 


цов противостояла вьселению или крупному повьшению арендной плать. В зтой 


ситуаций мощной тактикой стало принятие всеми 


участвующими квартирантами 


«пакта неповиновения» и информирование владельца дома о том, что ни один из 
них не собираєтся уступать или добровольно сьезжать из квартирь до тех пор, пока 


все их требования не будут вьштолненьі. Ото ставит вл 
поскольку силовог вьселение даже одного жильца м 


адельца в сложное положениве, 
ожет бьть продолжительньм и 


затратнькм, а по отношению к целой группе арендаторов может оказаться, что вьісе- 


ление более сложно чем удовлетворение их требован 


ий. Вот пример письма «непод- 


чинения», подписанного десятью жителями многоквартирного дома: 


Мьг, жители дома Казоїа, находясь в трезвом уме и полном здравий, 
уведомляєм, что мьг больше не будем терпеть жесткость и несправед- 
ливость, с помощью которой вьг стремитесь вьгселить нас из наших 
домов. Увеличивая арендную плату так вьісоко, вь/ должньїі бьшли осоз- 
навать, что мь не сможем платить еб. Очевидно замьгсел заключаєтся 
в том, чтобь просто вьгселить нас. 


ЕСЛИ ВЬІ стремитесь к тому, чтобь вьгнать нас из наших домов, то мьі в 
свою очередь со всем уважениєм настаиваєм на вьтплате компенсации 


для переселения каждого из нас, так чтобь мьі могли найти другое ме- 
сто для жилья, а не пополнить рядьї бездомньмхх. 


Настоящим письмом мьі бучавмся, что до тех пор пока каждьй из нас 
не получит адекватной компенсации на переселенивє, ни один подпи- 


савшийся не будет вьплачивать возросшую арендную плату и не сье- 
дет из здания. 


Содрания 


Фешение вопрособ, возникающих 8 сети солидарности, 
демократическими, обьединяющими и зффективнія. ми 


способами 


Читать или писать о собраниях может бьтть скучно, но в реальности мьі тратим на 
них гораздо больше времени чем на пикеть. На собраниях проходит планированив 
наших кампаний. Именно на собраниях прямая демократия воплощаєтся на прак- 
тике. В зтом разделе мь расскажем о нескольких ключевьїх аспектах проведения 
собраний, которье мьмт внедрили за три года существования Зеадої. 


Мь встречаемся каждую неделю и наши собрания действительно продуктивньї. 
Когда сеть солидарности только начинала свою деятельность, встречи проходили 
два раза в месяц. Из-за большого промежутка между собраниями, вопрось по пла- 
нированию и обеспечению кампаний решались вне их, на коротких несистематиче- 
ских встречах с участием наиболее активньх организаторов. С таким подходом но- 
вичкам бьло тяжело начать полноценно участвовать в работе группь, график встреч 
сложно подстраивался под наши мероприятия. Переход к еженедельньм собрани- 
ям, разделяемьшм короткими «переменками», когда потребуєтся, серьезно способ- 
ствовал нашему росту и возможности участия в большем количестве конфликтов. 
Сейчас регулярньєе собрания зто место, где проходит почти все наше планирование, 
а отдельнье встречи по подготовке акций проводятся крайне редко. Регулярнье со- 
брания создают пространство в котором любой участник ЗеазЗої, желающий бьтть 
более активньм, может сразу начать действовать бок о бок с более опьїттньшжми людь- 
ми, планируя и осуществляя наши кампаниий. Подобная «проницаемость» группь 
позволяєт новичкам проявлять инициативу и бьстро подключаться к реальной ор- 
ганизации дел, усиливаєет наши способности по привлечению и развитию новьх орга- 
низаторов. Сейчас наши собрания в большей степени стоят того, чтобьї их посещать, 
и на них действительно приходит больше людей. 


Мь строго распределяем ответственность за вьшполнение конкретньх задач. 
В структурах, основанньх на представительной демократий, или в иерархических 
организациях с разного рода советами директоров, обьїчно закреплено разделениє 
между функциями «принятия решения» и их «исполнения». Сеть солидарности Сизтла 
основана на принципах прямой демократии или демократии участия. Поскольку у 
нас нет ПОСТОЯННЬХ «ИсПОЛНИТелей», которькюв бь вьполняли решения групнпьї, каждькшй 
раз когда мь 0 чем-либо договариваемся, то спрашиваєвм «кто из нас возьмет на 
себя обязательство осуществить зту задачу»? Если зтого не сделать, то скорее всего 
решение не будет вьполнено вовсе и смьбсл его демократического принятия будет 
утерян. Когда мьг наделяем кого-либо ответственностью за вьполнениє решения, зто 


2 


не означает наделение его властью в виде ПОЛНОМОЧИЙ Кк принуждению или раздаче 
приказов остальньктм. Они могут деликатно попросить о помощи и надеяться на то, 
что другие будут содействовать. Если же все откажутся, то надо просто сделать дело 
самостоятельно. 


Мь формируєем повестку в начале каждого собрания. Любой из присутствующих 
может внести свой вопрос в повестку собрания в начале каждой встречи. Зто не 
отнимаєт много времени, так как большинство вопросов повторяєтся каждую не- 
делю: поступившие звонки, планирование текущих конфликтов, привлечениє новьх 
участников и т.д. 


Время крайне важно. Есть люди, которье любят использовать собрания группь 
для разглагольствования на различньєе темь. Если позволять зто, то наши встречи 
будут длиться целую вечность, а дела так и не будут сделань. Для предотвращения 
подобной возможности, при составлении повестки мьт устанавливаєм лимит времени 
по каждому вопросу и просим кого-либо играть роль «хранителя времени» в теченив 
собрания. Зто позволяєт управлять общей протяженностью встречи и обеспечиваєт 
рассмотрение всех существенньх вопросов. 


Мьє активно используем фасилитацию на наших собраниях. Наш опьт показь- 
ваєвт, что одним из самьїх важньх факторов проведения продуктивного собрания 
являєтся наличиве компетентного и знергичного фасилитатора. Задача фасилита- 
тора - следить за тем, чтобь мь не отклонялись от повестки, чтобь: решения при- 
нимались демократическим путем, и чтобьт у каждого, кто хочет вьіказаться, бьла 
возможность сделать зто. Зто сложньмй навькк и для его развития требуєтся время, 
усилия и практика. Мь все время стремимся к тому, чтобьї помочь друг другу совер- 
шенствоваться в нем. 


Вот несколько фишек, собраннькхх для новьїх участников Зеадої, желающих научить- 
ся фасилитировать собраниєе: 


Советь и рекомендации для фасилитации собраний 5еабої 


е Ищите предложения в том, что говорят люди. Старайтесь направить 
группу к принятию решений и противодействуйте разглагольствованию 
о том 0 сбм. 


е Повторно озвучивайте предложения, чтобь убедиться в том, что каж- 
дьй понимаєт по какому вопросу принимаєтся решениє. 


е Используйте формулировки в духе «Я сльшал, что ... « иЛИ «У нас 
появилось предложениє...» 


е В случае сомнений инициируйте голосованив. 


е Следите за «очередностью», то есть ведите список желающих вьгска- 
заться по текущему вопросу. Предоставляйте слово людям в порядке 


очереди. Если в процессе фасилитации вьг не успеваєете отмечать же- 
лающих вьгступить, попросите кого-нибудь помочь вам. 


е Не бойтесь прерьвать людей если они вьгказьваются вне очереди, 
вьїходят за рамки отведенного времени или перебивают других. 


» Ваше положениєе не даєт вам властньжх полномочий, большего веса 
мнения или большего количества времени на вьгступлениєе. 


е Будьте нейтральньі, когда ставите вопрос на голосованиєе, и озвучи- 
вайте все варианть одним тоном. Говорите «все согласньї», «все про- 
тив», вместо «что у кого-то есть возражения» ? 


е- Всегда договаривайтесь о том, кто будет следить за временем и ве- 
сти заметки. 


е Просуммируйте время, установленноєе для всех вопросов, при фор- 
мирований поваестки, чтобьг группа знала предполагавмую продолжи- 
тельность собрания. Зто помогавт людям решиться на сокращениє 
вьделявмого времени по отдельньм проблемам. 


е Можно попросить хранителя времени предупреждать вас (осталось 5 
минут, З минуть, 1 минута). 


е Спрашивайте разрешения присутствующих для вьщеления допол- 
нительного времени по вопросам повестки (например, через бьштров 
голосованиві). 


»е Периодически оценивайте время, необходимое для окончания собра- 
ния, и сверяйте его с запланированньм. 


еє Нужен перерьгв? Попросите кого-нибудь вас заменить. 


е Если ваше горло пересохло зто верньій признак того, что вь| слишком 
много говорите. 


Модилизация 


Сбор людей на наши акціш 


С того момента как сеть солидарности начала использовать прямое действие, моби- 
лизация людей на наши акции стала одним из наиболее важньхх занятий группь. Мьі 
относимся к вопросам мобилизации очень серьвезно и стремимся не тратить пона- 
прасну время людей или запутьвать их отменой/изменением времени акций, и глав- 
ног, мьг стараемся, чтобьї наши акции бьми достойньі посещения. 


Главньй инструмент мобилизации Звабої зто древовидньй список телефонньїх но- 
меров примерно 170 человек. Каждьй участник командь организаторов (смотри 
раздел «Структура и мощность организации») - «ветка» зтого списка, состоящая при- 
мерно из десяти человек, которьх он обзваниваєт каждькй раз, когда намечаєтся 
акция. Мь стремимся использовать силу существующих социальнькх связей, всегда 
когда зто возможно, позтому если кто-либо в базе номеров являєтся близким другом 
одного из организаторов, то он вероятнее всего должен бьтть в его списке. Помимо 
зтого мь используем массовую е-таї рассьгшлку. Рассьлка по злектронной почте ред- 
ко способна собрать много людей, но она полезна для напоминаний или сообщений. 
Личног письмо по злектронке, посланное другу, постоянно проверяющему почту - 
другой разговор, индивидуальное приглашение может сработать при использований 
любькх каналов связи, в зависимости от привьшмек и предпочтений приглашаєвмого. 


Вне зависимости от способа связи наша цель всегда добиться ответа: «придет, воз- 
можно придет или точно не придет» тот или иной человек. Тот, кто сказал «да, Я 
приду» с большей вероятностью окажется на месте акции, чем тот, кто лишь получил 
сообщениєе. Именно позтому обзванивая людей, мь стараемся поговорить с ними, а 
не оставлять сообщения на автоответчике, и скорее будем звонить в разное время в 
течениєе двух дней, прежде чем сделаєм зто. 


Важно, чтобь: ваши ожидания о количестве людей на акции совпадали с реально- 
стью. Хорошая посещаєемость требуєт больших затрат труда по организации акции. 
Из тридцати человек, ответивших «да», по нашим оценкам, на акцию придут человек 
пятнадцать-двадцать. Йз десяти человек, ответивших «возможно», на мероприятий 
появятся в лучшем случаге двоге (возможно, как правило, означаєт «нет»). 


Чтобь: поддерживать возможности по стабильной мобилизации нужного количества 
участников, групле нужна определенная структура и коллективная ответственность. 
Наша команда организаторов всегда устанавливаєт для себя критический срок к мо- 
менту окончания которого, все звонки должньі бьтть сделань. Мь сообщаєм друг другу о 
результатах по злектронной почте. Затем, тот, кто уже обзвонил все свои контакть,, свя- 
зьваєтся с теми, кто еще не написал о результатах и, если нужна помощь, помогаєт им. 


С 


Структура и мощность организации 
Одсуждение вопросов о структуре сети солидарности и 
подготовке надежніях организаторов 


В начале своей деятельности у Сети солидарности Сизтла не бьло формальной 
структурь. В ней не бьло необходимости до тех пор, пока мьг оставались крошеч- 
ной группой людей с низким уровнем активности. Со временем, вместе с ростом 
активности и численности группь, возникла и потребность в формальной структуре, 
но то, что мьї не стремились заранее определить ев, оказалось мудрьм решением. 
Если бьїт мь тратили свов время рассуждая о том, как лучше спроектировать, а затем 
внедрить формальную структуру организации, которая возможно понадобится ког- 
да-нибудь в будущем, мьг скорее всего погрязли бь в спорах вместо того, чтобь на- 
чать действовать и наращивать реальную численность группгьїі. Мь поступили другим 
образом, внедряя отдельнью злементь организационной структурь (команду органи- 
заторов, обязанности секретаря, определения членства) тогда, когда в них возникла 
потребность, вьїтзванная ростом группь, вместе с которьм появилась возможность 
их полноценного использования. 


К примеру, в течение всего первого года мь неформально оставляли почти всю ра- 
боту по администрированию одному преданному, ответственному человеку с морем 
свободного времени. Он принимал звонки, проверял почту и договаривался о пер- 
вьх встречах в новьї конфликтах. Зти функции не бьли формально переданьї ему, 
а он не избирался на должность секретаря. Зти задачи просто необходимо бьло 
вьшполнять, и так как среди нас бьмл лишь один человек, которькх хотел и мог посто- 
янно зтим заниматься, то он зтим и занимался. Й только потом, когда количество 
надежнькх и идейньїх людей, способньх нести зту ношу, многократно возросло, мь 
определили формальнью обязанности роли секретаря, передающейся от одного че- 
ловека к другому каждую неделю. 


Определяя структуру 5еадої, мьг  постоянно боролись с крайне неравномерньм уров- 
нем участия различньх людей в группе. В идеале мьі бьт хотели, чтобь все принимали 
участие на равньх. Однако в организации, основанной на добровольном принятий 
ответственности, зто не всегда возможно. Неизменно будут люди (если нам повезет), 
готовье уделять большую часть своего времени сети солидарности, в то время как 
некоторье желают лишь получать уведомления об акциях, а оставшиеся участники 
по уровню активности находятся где-то между зтими двумя категориями. Мьг решили 
принять зту неравномерность как горькую правду жизни и стремиться к развитию 
структурь, оставляющей пространство для разньх уровней вовлеченности. 


Мьг стараемся, чтобь продвижениє людей от одного уровня к другому бьло настоль- 
ко легким, насколько зто возможно. 


Когда кто-либо, кто еще ни разу не присутствовал на наших акциях или собраниях, 
оставляєт свои контакть на нашем сайте для получения анонсов через е-паії рас- 
сьмлку или по телефону, то мь определяем зтих людей как «сторонников». На зтом 
уровне примерно раз в месяц они получают приглашения на акцию. Когда кто-либо 
из сторонников присоединяєтся к акции, то по еб окончанию мь предлагаєм им стать 
«участниками» сети солидарности. Статус участника не обязьгваєт к вьплате член- 
ских взносов, но он включаєт восприятие себя как части Сети солидарности Сизтла, 
участие в акциях по мере своих возможностей и получениєе существенно больше- 
го количества писем и звонков. Когда кто-либо обращаєтся к сети солидарности 
с просьбой об участии в их собственном жилищном или трудовом конфликте, зто 
подразумеваєт то, что они становятся участниками, даже если они не бьшли к зтому 
ГОТОВЬІ. 


Самье активньє участники сети, являются «организаторами», то есть членами орга- 
низационного комитета (или «командь»). Хотя с формальной точки зрения комитет 
являєтся избиравмьм, мь принимаєм всех людей, желающих участвовать в его дея- 
тельности. Организаторь берут на себя обязательства присутствовать на всех еже- 
недельньх собраниях и вьюступать в качестве «ветки» списка телефонньх номеров 
каждьшй раз при осуществлениий мобилизаций. Члень организационного комитета 
принимают звонки и договариваются о встречах по поводу потенциального участия 
в новьїжх конфликтах. Организационньїй комитет не обладаєт какими-либо властньш»ми 
полномочиями и не встречаєтся отдельно от других участников сети солидарности. 
Ото структура ответственности, а не власти. 


Наличие зтой базовой идейной группль абсолютно необходимо для стабильного функ- 
ционирования Сети солидарности Сизтла. Проекть, в которьх нет группьг людей, 
берущих на себя определенньй обьем работь, как правило, заканчиваются свали- 
ваниєем всех забот на одного-двух перегруженньх делами бедолаг, старающихся не 
дать проекту загнуться, в то время как все вокруг говорят: «Вот зто да! Все работаєт 
само по себе! Зто так просто! Так органичної». 


Всю знергию, остающуюся после основньх действий, мьг тратим на развитие орга- 
низационньх способностей новьхх участников. Мь проводим полу-регулярнье курсь! 
обучения базовьм навькам организации кампаний прямого действия. После зтого 
мьт часто устраиваєм индивидуальньгє занятия, в ходе которьх делимся нашими на- 
вьками, обьясняєм проблемкьі и цели работь организаторов. 


Зачастую трудно найти баланс между развитием неопьттньх новичков и уверенно- 
стью в том, что дела будут сделань. Люди не любят, когда контролируют каждьй их 
шаг, но с другой стороньі позволить им напортачить или завалить дело, может еща 
сильнее деморализовать и лишь их сил. Для того, чтобьм пройти по зтому узкому 
пути мьг используем несколько стратегий. Во-первьхх, мь стремимся поддерживать 
групповую культуру, которая поощряєт надежность и осуждаєт безответственность. 
Когда вьг вьізьваєтесь исполнить задачу, все ожидают, что вьї вьполните ед в обе- 
щанньй срок, а затем сообщите об зтом. Если вь держите обещаниєе, вьт добиваєтесь 
определенного уважения в группе, если нет - теряєте его. Формируемог социальное 


С 


давление обеспечиваєт доведение до конца того, за что ть поручился. Во-втобьхх, мьі 
старавмся помочь людям отбросить свои опасения и попробовать заняться новьми 
аспектами планирования. Сперва просто осуществите нужную задачу вместе, а в 
следующий раз попросите взять на себя инициативу по еб вьшполнению. Стандартньй 
алгоритм процесса звучит следующим образом: «один раз показал, один раз сделал, 
научил другого», хотя на практике зто скорее вьглядит как «несколько раз посмо- 
трел, много раз сделал, одного научил». В-третьих, мьг следим за тем, чтобьи люди 
помогали друг другу при любькхх затруднениях, с которьми они сталкиваются. Когда 
новьі участник вьзьваєтся вьполнить какую-либо критически важную задачу, мь 
часто прикрепляєм к нему для страховки более опьттного участника, помогающе- 
го справиться с какими-либо трудностями и завершающего дело, если он потерпел 
неудачу. 


И наконец, стоит упомянуть, что наиболее распространенной причиной, мешающей 
людям развивать свои организаторские способности внутри сети солидарности, яв- 
ляєтся личная неорганизованность, то есть неспособность придерживаться плана. 
Простое использование ежедневника на наших глазах волшебньм образом превра- 
щало безнадежно безответственньїх людей в великолепнькх организаторов. 


(В процессе организации 

Наши текущие погиятки расширить границя сети 
солидарности, создав комитетия жильцов и наємних 
работников по месту их труда и жительства 


До настоящего времени большинство трудовьх конфликтов, в которьїх участвовала 
Звабої, бьло связано с поддержкой уже уволенньх работников: им не вьплачивали 
расчет, либо несправедливо увольняли, или наниматель продолжал преследовать их 
каким-то другим путем (угрожая судебньми исками, препятствуя получению пособия 
по сокращению или компенсации за производственную травму и т.д.) Аналогичньм 
образом большинство жилищньх конфликтов бьло связано с поддержкой тех, кто 
уже сьехал с квартирь и столкнулся с предьявлениєм необоснованно завьшеннькх 
счетов по арендной плате или кражей страхового депозита. В зтих ситуациях бьтвше- 
му сотруднику или жильцу больше нечего терять, поскольку наниматель или арендо- 
датель уже не может уволить или вьселить его. Зто даєт нам возможность немедлен- 
но начать публичную кампанию по борьбе с отдельньм случаем несправедливости. 


С другой сторонь, когда мь  взаимодействуєем с тем, кто просит о помощи в борьбе 
с его текущим нанимателем или арендодателем, стратегия меняєтся. Если отдель- 
ньшй работник или жилец решаєт начать кампанию сети солидарности против своего 
текущего босса или собственника жилья без поддержки на своем рабочем месте 
или в свовм доме, он почти наверняка подвергнется радикальному преследованию, 
вплоть до увольнения или вьселения. Позтому в данном случаєе вместо немедлен- 
ного запуска публичной кампаниий в поддержку одного человека, нашей первой за- 
дачей становится помощь в создании крепкой группь сотрудников по месту работь 
или жильцов многоквартирного дома. Зто проходит настолько скрьтно, насколько 
возможно, путем аккуратного проведения организационньїх переговоров с глазу на 
глаз. Й только тогда, когда обьединение на рабочем маесте или в жилом доме созда- 
но, возникаєт целесообразность открьтой публичной борьбь против начальника или 
собственника. 


Сеть солидарности Сизтла только сейчас начинаєт серьезно наращивать свои воз- 
можности по проведению «внутренней» организационной работь, одновременно 
продолжая повседневнье «внешнив» сражения. Мь действуем совместно с ЇМММУ, ши- 
роко используя курсьї по самоорганизации на рабочем месте, которьг6 они проводят. 


Мьг открьваєм новьій фронт |звучит торжественная музькка). 
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Сеть солидарности Автономноє действиєе - 
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